
介護と仕事の両立応援窓口 

臨時メンテナンスに伴う Web 相談フォーム一時停止のお知らせ 

 

当相談窓口システムのセキュリティ対策に伴い、臨時メンテナンスを行うこととなりました。 

メンテナンス期間中は、Web 相談フォームをご利用いただけないため、ご相談者様におかれ

ましては、お電話でのみご相談を承ることとなりました。大変なご不便おかけし申し訳ござい

ませんが、ご理解を賜りますようお願いいたします。 

 

 
■臨時メンテナンス期間：2026 年 10 月 21 日（水） ２２時 30 分 ～ 終了時期未定 

※Web 相談フォーム受付の再開は、当ホームページにてお知らせいたします。 

 

■電話によるご相談受付：0120－483－672 

受付時間：月～金曜日 9 時から 20 時まで ※土日祝・年末年始（12/29～1/3）を除く 

 

ご利用中の皆様にはご不便をおかけいたします。 

何卒ご理解くださいますよう、お願い申しあげます。 

 

 

以上 


